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Vseobecné obchodné podmienky
platné pre poskytovanie metrologickych sluzieb

VSeobecné obchodné podmienky platné pre poskytovanie metrologickych sluzieb (dalej aj ako ,VOP*
alebo ,VOP SMU*) upravuju prava a povinnosti zmluvnych stran pri uzatvarani obchodnych vztahov
v suvislosti s poskytovanim metrologickych sluzieb Slovenskym metrologickym tstavom. Su prilohou
a neoddelitelnou sucastou uzatvaranych zmlav a /alebo objednavok, pricom mézu uréovat ast obsahu
zmluvy/objednavky. Objednavatel podpisom zmluvy/potvrdenim objednavky potvrdzuje, Ze bol
s ich obsahom oboznameny, suhlasi s nimia zavazuje sa ich dodrziavat.

l. Definicie pojmov

1. Poskytovatefom sa rozumie Slovensky metrologicky ustav so sidlom Karloveska 63,
842 55 Bratislava, ICO: 30 810 701, zapisany v Registri organizacii vedenom Statistickym tradom
SR (dalej aj ako ,SMU“ alebo ,Poskytovatel“). Poskytovatel poskytuje svoje sluzby, najma
odborné sluzby v oblasti metrolégie podla zakona &. 157/2018 Z .z. o metrolégii a o zmene
a doplneni niektorych zakonov v zneni neskorsich predpisov (dalej len ,zakon o metrolégii®).

2. Objednavatelom sa rozumie fyzicka alebo pravnickd osoba, ktorej su poskytované metrologické
sluzby zo strany Poskytovatela na zaklade uzatvorenej osobitnej zmluvy o poskytnuti
metrologickych sluzieb alebo na zaklade potvrdenej objednavky. (dalej aj ako ,,Objednavatel*).

3. Cennik metrologickych sluzieb sa rozumie Ciselné oznalenie jednotlivych metrologickych
sluZieb/vykonov, usporiadanych podla vecnej charakteristiky —metrologického vykonu
(dalej aj ako ,cennik®). Ku kazdému Ccislu - internému koédu (IK) uvedenému v cenniku
je priradeny nazov metrologickej sluzby a cena alebo spbsob jej urCenia. Cennik tvori
neoddelitelnu su€ast tychto VOP. Platny cennik metrologickych sluzieb je publikovany na webovom
sidle Poskytovatela.

4. Metrologickymi sluzbami sa rozumeju sluzby alebo vykony definované v cenniku sluzieb,
poskytované Poskytovatelom v sulade s platnou metrologickou legislativou.

5. Certifikovany referenény material (CRM) ako meradlo sa rozumie referenény material
certifikovany Ustavom. Certifikaciou referenéného materialu SMU potvrdzuje, Z2e hodnota
fyzikalnej veli€iny, alebo viacero hodnét fyzikalnej veli€iny, ktorych je tento referenény material
nositefom, su ziskané postupom, ktory zabezpeCuje nadvaznost certifikovanych hodndét
fyzikalnych veli¢in na medzinarodne uznavanu realizaciu jednotky fyzikalnej veli€iny.

6. Sluzbou poskytnutou Certifikaénym organom na certifikaciu vyrobkov (COCV) sa rozumie
sluzba, ktorou sa posudzuje zhoda meradla v sulade s postupom uréenym v nariadeni viady
Slovenskej republiky €. 145/2016 Z. z. o spristupfovani meradiel na trhu a nariadeni vlady
Slovenskej republiky €.126/2016 Z . z . o spristupfnovani vah s neautomatickou ¢innostou na trhu.

7. Zmluvou o poskytnuti metrologickych sluzieb (dalej len ,,zmluva“) sa rozumie zmluva
uzatvorena podla § 269 zakona €. 513/1991 Zb. Obchodny zakonnik medzi Objednavatelom
a Poskytovatefom, ktorej predmetom je poskytnutie/poskytovanie metrologickych sluzieb
Objednavatelovi Poskytovatelom, za €o sa Objednavatel zavazuje uhradit stanovenu cenu.

8. Cenovou ponukou sa rozumie cenova kalkulacia pozadovanej metrologickej sluzby spolu

s ostatnymi dokumentmi, vypracovana na zaklade informacii aktualnych k momentu predloZenia
cenovej ponuky s platnostou 60 po sebe nasledujucich kalendarnych dni.
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9. Objednavkou sa rozumie pisomna poziadavka Objednavatela na poskytnutie metrologickej
sluzby adresovana Poskytovatelovi:

a) na predpisanom tladéive SMU (vzor tladiva dostupny na stiahnutie webovom sidle
Poskytovatela),ktora sa pre Poskytovatela stava zavaznou jej akceptaciou v zmysle &l. Il.
Ods. 2 VOP (dalej len ,objednavka®).

b) na tlaCive Objednavatela, ktoré obsahuje minimalne nasledovné nalezitosti:

- identifikaéné (idaje Objednavatela (nazov spoloénosti, sidlo, ICO);

identifikaciu pouzivatela meradla;

- jednoznacnu Specifikaciu meradla (druh meradla, typ, vyrobné &islo);

umiestnenie meradla, ak sa metrologicka sluzba ma vykonat na mieste jeho

pouzivania;

- druh pozadovaného metrologického vykonu a

- pozZiadavku o vystavenie certifikatu.

Objednavka predstavuje zavazny neodvolatefny navrh na uzavretie zmluvy s 15 dfiovou lehotou
na jej akceptaciu. Poskytovatefom, ak nie je pisomne dohodnuté/uréené inak. Objednavka musi
splhat’ nalezitosti podla § 25 ods. 2 a § 27 ods. 2 a 3 zakona o metroldgii.

10. Celkovou cenou za poskytnutd metrologicku sluzbu sa rozumie sucet cien za jednotlivé
metrologické sluzby spolu s vykonmi suvisiacimi s poskytovanim sluzby, poskytnuté v sulade
s platnym cennikom. SMU ma pravo na Ghradu v$etkych vzniknutych nakladov pri  vykone
metrologickej sluzby.

11. Pisomnou formou sa rozumie pisomna — listinna forma, ako aj elektronicka forma — e-mail.
Il. VSeobecna ¢ast’

1. VOP sa uplatiiuju na poskytovanie metrologickych sluzieb zo strany Poskytovatela. Upravuju
prava a povinnosti zG&astnenych stran, ktorymi na jednej strane je Poskytovatel (SMU)
ana druhej strane fyzicka osoba alebo pravnicka osoba (Objednavatel). VOP nahradzaju vSetky
doterajSie pisomne dohody a dojednania zmluvnych stran predchadzajuce uzatvoreniu
zmluvy/potvrdeniu objednavky. VOP uruju c&ast obsahu zmluvy/objednavky a tvoria jej
neoddelitelnd sucast, ako priloha, alebo odkaz na ich webové umiestnenie na webstranke
Poskytovatefa. Objednavatel podpisom zmluvy/potvrdenim objednavky potvrdzuje, Ze bol
s ich obsahom oboznameny, suhlasi s nimi a zavazuje sa ich dodrziavat.

2. Uplatnenie vSeobecnych obchodnych podmienok Objednavatela alebo akychkolvek inych
vSeobecnych obchodnych podmienok je tymto vyslovne vylu€ené, pokial sa Objednavatel
a Poskytovatel vopred pisomne nedohodnu inak.

3. V pripade kolizie ustanoveni zmluvy alebo objednavky s ustanoveniami tychto VOP sa aplikuju
prednostne ustanovenia zmluvy alebo objednavky. V takom pripade maji odchylné dojednania
prednost pred znenim VOP.

4. VOP sa uplatnia vzdy, ak ide o poskytnutie sluzby na zaklade pisomnej objednavky. Rovnako
sa uplatnia v pripade prevzatia meradla na vykon metrologickej sluzby vystavenim preberacieho
protokolu SMU aj v pripade, ak SMU v danom momente eSte neeviduje pisomnu objednavku
od Objednavatefla.

lll. Objednavka a zmluva
1. Zavazok Poskytovatela poskytnut Objednavatelovi sluzbu a zavazok Objednavatela za tuto
sluzbu zaplatit odplatu (cenu) méze byt dojednany vo forme zmluvy, t. j. listiny podpisanej

Objednavatefom a Poskytovatefom alebo vo forme pisomnej objednavky Objednavatela
(zaslanej Poskytovatelovi prostrednictvom e-mailovej komunikacie, ktorej mdze predchadzat
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emailova alebo telefonicka ponuka Poskytovatela alebo dopytzo strany Objednavatela) potvrdenej
Poskytovateflom v zmysle bodu 2. tohto ¢lanku VOP.

2. Zavazkovy vztah na zaklade objednavky podla bodu 1. tohto ¢lanku VOP vznika dfiom dorucenia
pisomného (elektronického) potvrdenia Poskytovatela Objednavatelovi, ktory tymto akceptuje
Objednavatefom predloZenu objednavku bez akychkolvek dodatkov, vyhrad, obmedzeni
alebo inych zmien. Poskytovatel sa zavazuje dorucit Objednavatelovi potvrdenie o akceptovani
objednavky prostrednictvom e-mailovej komunikacie najneskér do 5 pracovnych dni odo dia
obdrzania objednavky od Objednavatela. V pripade Statistickej kontroly uréenych meradiel
(podla § 27a ods.8) plati, ze ustav potvrdi alebo odmietne Ziadost o Statisticku kontrolu do 21 dni
od jej dorucenia.

3. Objednavka zavazuje Poskytovatela poskytnut sluzbu az potom, ako ju pisomne potvrdil
(akceptoval). Potvrdena objednavka je pre Poskytovatela zavazna. Poskytovatel nie je povinny
objednavku prijat. Poskytovatel si vyhradzuje pravo objednavku neakceptovat a odmietnut
v pripadoch objektivne neumoznujucich vykon poZadovanej sluzby, resp. je opravneny pisomne
uviest Objednavatefovi vyhrady k poskytnutiu sluzby. V pripade, ak je zmena podmienok
pre Objednavatela akceptovatelna, zasle Poskytovatelovi prostrednictvom e-mailovej komunikacie
novu objednavku, ktora bude obsahovat Objednavatelom akceptované zmenené podmienky
bez zmeny ostatnych podmienok pdvodnej objednavky, ktoré sa povazuju Poskytovatefom
za akceptované. Pre vyluCenie akychkolvek pochybnosti, za akceptaciu Objednavky
sa nepovazuje jej prijatie s dodatkami, vyhradami, obmedzeniami alebo inymi zmenami.

4. Vzor objednavky je zverejneny na webovom sidle Poskytovatela (https://www.smu.sk).

5. V pripade, ak Objednavatelom predlozena objednavka nebude obsahovat nalezitosti v zmysle
vzoru objednavky, Poskytovatel je opravneny objednavku odmietnut alebo vratit Objednavatelovi
na prepracovanie s uvedenim nedostatkov objednavky, ktoré je potrebné odstranit.

6. Objednavatel zodpoveda za to, Ze objednavka je v sulade so zakonom o metrolégii a spifia
vSetky poziadavky stanovené najma prisluSnymi ustanoveniami tohto zakona.

IV. Prava a povinnosti Objednavatela a Poskytovatela

1. Poskytovatel sa zavazuje poskytnut sluzbu Specifikovani v zmluve alebo v objednavke
samostatne alebo prostrednictvom tretej osoby — subdodavatelsky, pricom o tejto skutoCnosti
pisomne informuje Objednavatela. Akékolvek plnenia Poskytovatela nad ramec plneni pisomne
dohodnutych v zmluve a/alebo objednavke musia byt vopred pisomne odsuhlasené
Objednavatelom.

2. V pripade, ak Poskytovatel zabezpecuje sluzbu prostrednictvom tretej osoby (subdodavatelsky)
zodpoveda voci Objednavatelovi tak, akoby predmet Objednavky alebo jeho ast vykonal sam.

3. V pripade, ak je predmetom objednavky poskytnutie metrologickej sluzby — , nasledné overenie®,
Objednavatel je povinny takuto objednavku predlozit Poskytovatelovi v lehote stanovenej
prislusnym ustanovenim zakona o metroldgii, t. j. najneskér v lehote 30 dni pred uplynutim
Casu platnosti overenia.

4. Objednavatel je povinny najma:

e bez zbyto¢ného odkladu pisomne oznamit Poskytovatelovi, Ze sa stal insolventnym, podal,
alebo bol na neho podany navrh na konkurz alebo na povolenie reStrukturalizacie,
alebo inu skutoCnost, ktora by mohla mat’ podstatny vplyv na poskytnutie sluzby zo strany
Poskytovatela sluzby alebo na schopnost Objednavatela riadne a v€as plnit svoje zavazky
voCi Poskytovatelovi vyplyvajuce z objednavky, zmluvy a tychto VOP;
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e poskytnut sucinnost v maximalnej moznej miere Poskytovatelovi pri  poskytnuti sluzby
v sulade s prislusnymi ustanoveniami zakona o metroldgii uvedené sa primerane vztahuje
aj na pripady, ak predmetom sluzby je kalibracia meradiel;

e vopred preukazatelne riadne a v€as pouCit svojich zamestnancov, ktori su sucinni
s Poskytovatelom na plneni predmetu sluzby o pravach a povinnostiach vyplyvajucich z VOP
a zabezpedit ich dodrziavanie.

. 'V pripade, ak ide o poskytnutie sluzby mimo priestorov Poskytovatela - spravidla v priestoroch
Objednavatela, na mieste pouzivania (externy vykon), v tomto pripade je Objednavatel povinny
zabezpecit, aby zamestnanca Poskytovatela v priestoroch Objednavatefa sprevadzala osoba
poverena na tento UCel Objednavatelom (dalej len ,zodpovedna osoba“), a zaroven
, aby tato zodpovedna osoba poskytla riadne a v€as vSetku potrebnu sucinnost pre poskytnutie
sluzby Poskytovatelovi.

V pripade, ak je aj napriek sucinnosti Objednavatela prostrednictvom zodpovednej osoby
nevyhnutné pre pohyb a vykon prace na plneni sluzby Poskytovatela v priestoroch Objednavatela
absolvovat’ Skolenie z predpisov upravujucich poziarnu ochranu (PO ) a bezpecnost pri praci
(BOZP), potom je Objednavatel povinny zabezpeclit v€as a riadne potrebné Skolenie
v nevyhnutnom rozsahu pre zamestnancov Poskytovatela pripadne pre zamestnancov
subdodavatela, a to na vlastné naklady. V pripade, Zze takéto Skolenie si vyziada trvanie dlhSie
ako 30 minut, Poskytovatel ma pravo vyuctovat toto Skolenie Objednavatelovi tzv. stratu Casu
podla platného cennika v plnom rozsahu.

V pripade, ak pri poskytnuti sluzby je zo strany Objednavatela uplatnena poziadavka
na ochranné pracovné prostriedky (OPP) pre zamestnancov Poskytovatela, potom Objednavatel
ich zabezpecuje na vlastné naklady. V pripade, ze OPP zabezpeluje Poskytovatel sam, potom
si bude uplatfiovat narok na nahradu vSetkych vynalozenych ndkladov na obstaranie OPP v pinej
vysSke v zmysle prislusného ustanovenia zdkona o metrolégii.

V . Predmet, termin a miesto poskytnutia sluzby

. Predmet pozadovaného plnenia sluzby musi byt v objednavke alebo v zmluve definovany v sulade
s cennikom metrologickych sluzieb. Za spravne definovanie pozadovaného predmetu plnenia
je zodpovedny Objednavatel.

. Predmetom poskytnutia sluzby méze byt len taky predmet, ktory spifia technické podmienky
a technické parametre dané vyrobcom a v pripade, ak je predmetom poskytnutia sluzby uréené
meradlo, potom toto meradlo musi byt sposobilé na overenie podla vyhlasky Uradu
pre normalizaciu, metrolégiu a skuSobnictvo Slovenskej republiky o meradlach a metrologickej
kontrole & 161/2019 Z. z. v plathom a uginnom zneni. V pripade, 2¢ meradlo nespifia
tieto poziadavky, Poskytovatel ma pravo odmietnut prevzatie meradla od Objednavatela, pripadne
uz prevzaté meradlo bez zbyto¢ného odkladu po prevzati Objednavatelovi vratit, ak Poskytovatel
nemohol v &ase jeho prevzatia zistit, Ze nespina poZiadavky podla tohto bodu.

Termin realizacie metrologického vykonu bude uréeny Poskytovatelom, ak Objednavatel nevznesie
voci danému terminu namietky, alebo po dohode Poskytovatela s Objednavatelom. Poskytovatel
si vyhradzuje ur€eny termin zmenit' v oddvodnenych pripadoch. V pripade Ze sa sluzba poskytuje
na zaklade uzatvorenej zmluvy, tak je to v termine, ktory je v zmluve uvedeny ako den plnenia.
Poskytovatel je povinny bez zbyto&ného odkladu poskytnut Objednavatelovi informaciu tykajucu
sa pripadného omeskania s poskytnutim sluzby, s uvedenim dévodu a predpokladaného mozného
terminu dodavky sluzby.

. Poskytovatel sa zavazuje poskytnut sluzbu Objednavatelovi v mieste uréenom v objednavke
alebo zmluve. Miestom plnenia sluzby su spravidla priestory Poskytovatela (SMU)
, jeho Specializované laboratéria. V pripade, ze poskytnutie sluzby vzhladom na Specifické
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podmienky, v ktorych sa predmet nachadza u Objednavatela nie je mozné realizovat’ poskytnutie
sluzby v priestoroch Poskytovatela (SMU), sluzba sa poskytne na mieste, kde sa predmet
nachadza alebo na inom pisomne dohodnutom mieste. V takomto pripade Poskytovatel ma pravo
na Uhradu nakladov spojenych s dopravou - cestovné nahrady vysielaného zamestnanca
resp. zamestnancov Poskytovatela (ubytovanie, stravné, poistné a pod.) na miesto poskytnutia
sluzby.

Objednavatel sa zavazuje zabezpe it pre Poskytovatela pristup k meradlu, resp. je povinny
odovzdat Poskytovatelovi meradlo za uc€elom poskytnutia metrologickej sluzby v termine a mieste
podla pokynov Poskytovatela. Meradlo moze byt po dohode s Poskytovatefom dorucené osobne
na prislusné pracovisko prostrednictvom zasielatel'skej sluzby alebo postou.

V pripade nepredlozenia meradla Objednavatelom v zmysle predchadzajiuceho bodu
je Poskytovatel opravneny uctovat Objednavatelovi nahradu vo vySke daného metrologického
vykonu podla platného cenniku.

VI. Prevzatie a odovzdanie predmetu plnenia

a ) prevzatie predmetu pinenia Poskytovatelom za Géelom vykonania metrologickej sluzby

1.

Objednavatel sa zavazuje odovzdat Poskytovatelovi predmet poskytnutia poZadovanej sluzby
spolu s prisluSnou dokumentaciou, ktorou je spravidla meradlo spolu s prisluSnou
dokumentaciou spésobom pisomne dohodnutym v zmluve alebo v objednavke.

. Odovzdanie predmetu poskytnutia sluzby spolu s prisluSnou dokumentaciou Poskytovatelovi

sa uskutoéni momentom ich odovzdania Poskytovatelovi (zodpovednému zamestnancovi
Poskytovatela). O prevzati predmetu plnenia a prisluSnej dokumentacie Poskytovatelom
sa vyhotovi pisomny dokument — ,Preberaci protokol“ —v 3 rovnopisoch. Zodpovedny zamestnanec
Poskytovatela pisomne potvrdi v preberacom protokole prevzatie predmetu poskytnutia sluzby
(meradlo alebo iny predmet) a prisluSnej dokumentacie.

Odovzdanie predmetu poskytnutia sluzby a prisluSsnej dokumentacie Poskytovatelovi je mozné
vykonat aj zaslanim prostrednictvom subjektu poskytujuceho prepravné alebo zasielatel'ské sluzby
(napr. posta, kuriérska spolo¢nost). V takomto pripade preberaci protokol nahradza doklad, ktory
vyhotovil prepravca ,resp. zasielatel a ktory bol podpisany Poskytovatelom.

V pripade, Ze predmet poskytnutia sluzby - meradlo nespiia poziadavky ustanovené v pravnej
norme upravujlicej poziadavky na meradlo, Poskytovatel ma pravo odmietnut prevzatie predmetu
poskytnutia sluzby (meradlo), prip. ho v zmysle bodu 2 ¢lanku V . tychto VOP Objednavatelovi vratit.
Uvedena skuto¢nost bude zapisana v preberacom protokole spolu s uvedenim dévodu odmietnutia
prevzatia.

V pripade doruenia meradla do sidla Poskytovatela bez spravne vyplnenej objednavky,
resp. bez evidovania objednavky, je Poskytovatel opravneny meradlo neprevziat, poslat spat
na naklady odosielajuceho resp. uctovat si skladné.

V pripade, Zze predmetom poskytovanej sluzby je ziaric alebo zariadenie obsahujuce Zziaric,
ktorého aktivita a hmotnostna aktivita presahuju hodnoty uvedené v prisluSnych ustanoveniach
platnych pravnych predpisov, musi byt tento Ziari¢, resp. zariadenie obsahujlce Ziari¢ do SMU
dopravené podla ustanoveni Eurdpskej dohody o cestnej preprave nebezpeCnych veci
(dalej ako ,ADR*)a musia mu byt vopred vystavené a Poskytovatelovi odovzdané vsetky nalezité
dokumenty podla tejto dohody ADR.

b) odovzdanie predmetu poskytnutej sluzby Objednavatel'ovi
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1. Poskytovatel odovzda Objednavatelovi predmet poskytnutej sluzby spolu s prisluSnou
dokumentaciou spésobom pisomne dohodnutym v zmluve alebo v objednavke. Objednavatel
prebratie predmetu poskytnutej sluzby potvrdi na Preberacom protokole, ktory vyhotovuje
zodpovedny zamestnanec Poskytovatela. V pripade, Zze ma predmet poskytnutej sluzby
pri preberani zjavné vady alebo doklady, ktoré maju byt dodané nie si kompletné alebo sluzba
bola poskytnutd v menSom rozsahu ako bolo pisomne dohodnuté, resp. je nekompletna
, je Objednavatel opravneny odmietnut prevzatie predmetu poskytnutej sluzby.

V pripade CRM vyhotovuje Poskytovatel Dodaci list. Objednavatel prebratie predmetu objednavky
potvrdi na Dodacom liste, ktory vyhotovuje zodpovedny zamestnanec Poskytovatela.

2. Odovzdanie predmetu poskytnutej sluzby Objednavatelovi je mozné vykonat (uskuto¢nit) aj jeho
zaslanim prostrednictvom poSty alebo kuriérskej spolo¢nosti alebo prepravnej sluzby, resp. inym
dohodnutym spdsobom medzi Objednavatelom a Poskytovatelom, v takomto pripade nahradza
Preberaci protokol doklad vyhotoveny prepravcom alebo zasielatelom, ktory bol podpisany
Poskytovatelom.

3. V pripade, Ze predmetom sluzby bol Ziari¢ alebo zariadenie obsahujuce Ziari¢, ktorého aktivita
a hmotnostna aktivita presahuju hodnoty uvedené v prislusnych ustanoveniach platnych pravnych
predpisov, musi byt tento Ziari€, resp. zariadenie obsahujuce Ziari¢ odovzdany
Objednavatefovi podla prisluSnych ustanoveni ADR a musia mu byt vystavené vSetky nalezité
dokumenty. Takyto Ziari¢, alebo zariadenie obsahujuce Ziari€ modze byt odovzdané organizacii
, resp. opravnenej osobe, ktora ma na to prislusné platné povolenie, ktorym je povinna
sa Poskytovatelovi vopred preukazat na jeho poziadanie.

4. V pripade, ak Objednavatel neprevezme predmet poskytnutej sluzby do 7 kalendarnych dni
po obdrzani informacie o pripravenosti meradla na prevzatie, tento sa povazuje za odovzdany
a prevzaty uplynutim tejto lehoty. Ak v urCenej lehote Objednavatel neprevezme predmet
poskytnutej sluzby Poskytovatel ma pravo pozadovat uhradu a Uctovat skladné podla cennika
metrologickych sluzieb.

5. Prevzatim predmetu poskytnutej sluzby (t. j. vratane bodu 4 tohto ¢lanku VOP) Objednavatel
potvrdzuje, Ze poskytnuta sluzba bola vykonana v pozadovanom rozsahu a kvalite
a ze predmetom poskytnutia sluzby bolo pri metrologickej sluzbe ,,overenie“ oznaené
soverovacou znackou®, v  pripade inych metrologickych vykonov inou znackou
(napr. zabezpec€ovacou, kalibracnou) a Ze tieto znacky nie su poskodené.

6. Za neskdér oznamenu absenciu alebo poskodenie znaliek (overovacej, kalibracnej
, zabezpecCovacej) na meradle Poskytovatel nezodpoveda.

VIl. Cena a Platobné podmienky

1. Poskytovatel poskytuje sluzby za ceny platné v Case poskytnutia sluzby. Platné ceny
za metrologické sluzby su uvedené v cenniku, ktory je publikovany na webovom sidle
Poskytovatela. Narok na zaplatenie ceny vznika Poskytovatelovi riadnym a v€asnym splnenim jeho
zavazku poskytnut Objednavatelovi pozadovanu sluzbu za pisomne dohodnutych podmienok.

2. Tvorbaciensa riadizakonom €. 18/1996 Z .z . o cenach v zneni neskorsich predpisov a vyhlaskou
Ministerstva financii SR €. 87/1996 Z . z . v zneni vyhlasky ¢. 536/2003 Z . z . Ceny su uvedené
ako konecné. Poskytovatel ma pravo uplatnit k tymto cendm dar z pridanej hodnoty v pripade,
ak sa stane jej platitelom v sulade s platnym zakonom €. 222/2004 Z. z. o dani z pridanej
hodnoty v zneni neskorsich predpisov.

3. Poskytovatel ma pravo uctovat realizovany vykon alebo poskytnutie sluzby v zmysle kategorizacie

platného cennika. Plati aj v pripade, ked Poskytovatel poCas realizicie metrologického vykonu
zisti, Ze predmetom vykonu je ina sluzba na meradle, ako je uvedené v objednavke.
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Poskytovatel je opravneny vSetky suvisiace c¢innosti, ktoré su nad rédmec Standardnych
metrologickych vykonov a su nevyhnutné pre realizaciu sluzby, fakturovat v zmysle platného
cennika. Polozky cennika su u¢tované prislusnou mernou jednotkou uvedenou v cenniku.

4. Cena metrologickych sluzieb uvedena v cenniku metrologickych sluzieb nezahffia naklady
na dopravu, cestovné nahrady vysielaného zamestnanca Poskytovatela (ubytovanie, stravné,
poistné a pod.), odbytové naklady (poStovné, balné, kuriérske sluzby), prirazky za sluzbu
poskytovani mimo uréeného pracovného Casu Poskytovatela (v Case od 18 hod. do 06 hod.),
v Case pracovného volna a pokoja, prednostné poskytnutie sluzby mimo pisomne zmluvne
dohodnutych terminov(po predchadzajucej dohode medzi Poskytovatefom a Objednavatelom),
Specidlne poziadavky Objednavatefa (dalej len ,€innosti suvisiace s poskytnutim sluzieb®).
Vyska odplaty za tieto Cinnosti suvisiace s poskytovanim sluZieb su uvedené v cenniku v ¢asti
15: Dopinkové sluzby suvisiace s poskytovanim metrologickych sluzieb a v casti 29:
Doplnkové sluzby suvisiace s poskytovanim CRM. Objednavatel sa zavazuje uhradit cenu
za prirazky k poskytnutej sluzbe, ak siju Poskytovatel uplatni.

5. Pre vybrané sluzby uvedené v cenniku sa uplatiuje cena dohodou. Cena dohodou vychadza
z individualnej kalkulacie konkrétneho individualneho metrologického vykonu, v takomto pripade
sa moze pouzit aj hodinova sadzba. Hodinova sadzba sa uplatni na kazdu aj zacatu hodinu
metrologického vykonu.

6. V pripade, Ze z dovodov na strane Objednavatela nedbjde k zrealizovaniu objednanej sluzby,
Poskytovatel je opravneny uctovat Objednavatelovi nahradu vo vyske celej sumy za vykon
metrologickej sluzby.

7. V pripade, ak vzniknutou prekazkou na strane Objednavatela Poskytovatel nevie dokoncit
objednanu sluzbu, tak Poskytovatel je opravneny uctovat Objednavatelovi nahradu vo vyske celej
sumy za vykon metrologickej sluzby.

8. V pripade, ak meradlo zmeni alebo strati svoje charakteristické vlastnosti potrebné pre vykon
metrologickej sluzby, resp. po€as merania v priebehu takéhoto metrologického vykonu z dévodu,
ktory priamo nezavinil Poskytovatel ani Objednavatel, ma Poskytovatel pravo na uhradu celej sumy
za vykon metrologickej sluzby.

9. Poskytovatel ma pravo uplatnit si naklady spojené so skladovanim. Takéto naklady mbéze
Poskytovatel uplatnit v pripade, ak Objednavatel zaSle meradlo ur€ené na zamyslany vykon
metrologickej sluzby, av§ak Poskytovatel neeviduje potvrdenu objednavku vztahujicu sa k tomuto
meradlu a to od prvého dia az po dorucenie platnej objednavky. Vyska skladného je urend
v cenniku v €asti 15: Doplnkové sluzby suvisiace s poskytovanim metrologickych sluzieb.
Skladné sa uplatni aj v pripade, Ze si Objednavatel neprevzal meradlo/a ani do 7 kalendarnych
dni po obdrzani informé&cie o pripravenosti meradla na prevzatie.

10.Poskytovatel ma pravo na pozadovanie uhrady nakladov, ktoré vznikli v suvislosti s vyhotovenim
kopii dokladov pre Objednavatela. VysSka uhrady je uvedend v cenniku ¢asti 15: Doplnkové
sluzby suvisiace s poskytovanim metrologickych sluzieb.

11.Poskytovatel pri poskytovani sluzieb uplatiiuje bezhotovostny platobny styk. Bezhotovostny
platobny styk sa realizuje vystavenim faktury za poskytnutu sluzbu.

12.Cenu za pozadovanu sluzbu uhradi Objednavatel na zaklade faktury. Poskytovatel vyhotovi faktaru
v den poskytnutia sluzby (tento defi je uvedeny na fakture ako datum dodania tovaru/sluzby)
, hajneskér vSak do 14 dni po poskytnuti sluzby. Sluzba sa povazuje za poskytnutu v ten den
, ked poskytovatel ukoncil predmet poskytnutia sluzby vratane vyhotovenia sprievodnej
dokumentacie k nej, alebo v pripade CRM odovzdal predmet poskytnutej sluzby vratane
dokumentacie k nej. Faktura musi obsahovat vSetky nalezitosti v zmysle zakona €.222/2004 Z . z .
0 dani z pridanej hodnoty v platnom zneni.
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13.Faktura je splatna do 30 dni od datumu jej vystavenia, ak nie je medzi zmluvnymi stranami
pisomne dohodnuté inak. Datum splatnosti je uvedeny na fakture.

14.Zmluvné strany sa dohodli, Ze Poskytovatel vystavi a doruci fakturu Objednavatelovi v jednom
originali na nim oznadmenu koreSpondenénu adresu. Spolu s fakturou Poskytovatel zasiela
Objednavku a Dodaci list, potvrdeny Poskytovatelom. Poskytovatel na fakture uvedie aj Cislo
zmluvy/objednavky, pokial bolo uvedené Objednavatelom na zaslanej potvrdenej objednavke
Poskytovatelovi. Faktiru je mozné dorucit aj elektronicky - na zaklade samostatnej pisomnej
dohody podpisanej oboma zmluvnymi stranami.

15.V pripade, ak Objednavatel nesuhlasi s fakturou vystavenou Poskytovatelom alebo faktura
nebude obsahovat’ vySSie uvedené udaje, prip. Udaje budu uvedené chybné, je opravneny podat
proti takejto fakture pisomne namietku s uvedenim dovodu vratenia faktury, najneskér vSak v den
splatnosti takejto faktury. Poskytovatel ma povinnost sa k namietkam vyjadrit najneskor do 15 dni
odo dfa ich ozndmenia Objednavatefom. V pripade, Ze namietky Objednavatela budu
Poskytovatelom uznané ako opravnené, je Poskytovatel povinny vystavit novu, opravenu faktaru.
Po doru€eni opraveného alebo novo vystaveného dariového dokladu - faktury zacne plynat’ nova
lehota splatnosti.

16.Akékolvek namietky voci fakture vznesené Objednavatelom neopravriuju Objednavatela
k odmietnutiu platby na zaklade namietanej faktury, jej znizeniu alebo oneskoreniu jej zaplatenia.

17.Faktura sa povaZzuje za uhradenu dfiom pripisania pefiaznych prostriedkov na ucet Poskytovatela.

18.V pripadoch, ak je suhrnna cena sluzby nizSia ako 100,- EUR a miestom poskytnutia sluzby
je sidlo Poskytovatela (sidlo SMU), alebo v pripade mobilnych metrologickych sluzieb
iné dohodnuté miesto. M6ze Objednavatel po vzajomnej dohode uhradit cenu za poskytnutu
sluzbu v hotovosti a to pri  odovzdani sluzby na zaklade prijmového dokladu vystaveného
zodpovednym zamestnancom Poskytovatela. Poskytovatel je povinny vyhotovit pre Objednavatela
o takto vykonanej platbe prijmovy pokladni¢ny doklad.

VIIl. Skusky zdrojov

1. SMU (dalej len ,Drzitel povolenia“) je drzitelom povolenia na vykonavanie skisok zdrojov
ionizujuceho ziarenia, vydaného v zmysle§ 28 ods. 2 pism. f) zakona 87/2018 Z . z. o radiacnej
ochrane a o zmene a doplneni niektorych zakonov:

a) preberacia skuska pre uzavreté radioaktivne ZiariCe;

b) preberacia skudka pre otvorené radioaktivne ZiariCe;

c) skuska dlhodobej stability pre uzavreté radioaktivne ziarice;

d) skuska tesnosti uzavretych radioaktivnych Ziari¢ov metdédou priameho oteru ziari¢a za sucha
alebo za mokra, alebo ponorenim ziari€a do kvapaliny;

e) skuska tesnosti uzavretych alfa, beta a gama radioaktivnhych Zziaricov metéddou oteru
na nahradnej ploche;

f)  skuska prevadzkovej stalosti uzavretych radioaktivnych ziaricov.

2. Po vykonani preberacej skusky, skusky prevadzkovej stalosti, resp. skusky dlhodobe;j stability, drzitel
povolenia bezodkladne informuje Objednavatela o vystaveni protokolu o preberacej skuske,
protokolu o skudke prevadzkovej stalosti, resp. osvedCenia uzavretého ZiariCa a vyhotoveni
protokolu o skuske dlhodobej stability. V pripade, ze sa skuska realizuje u Drzitela povolenia,
Objednavatel sa zavazuje, ze najneskér do 30 kalendarnych dni odo dha oznamenia o vykonani
skusky si Ziari€ spolu s dokumentaciou prevezme od DrzZitefa povolenia. Po uplynuti tejto lehoty
bude Objednavatelovi uétovany poplatok za uloZenie Ziaria v zmysle platného cennika SMU.

3. Vysledky preberacej skudky zaznamena Drzitel povolenia v pisomnom protokole,
ktory sa vyhotovuje v Styroch rovnopisoch; dva rovnopisy odovzda drZitefovi povolenia, ktory zdroj
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ionizujuceho Ziarenia preberd, jeden rovnopis drzitefovi povolenia, ktory zdroj ionizujuceho Ziarenia
odovzdava, jeden zaklada do evidencie, ktord uchovava najmenej desat’ rokov.

Vysledky pravidelnej skusky dlhodobej stability zaznamenava Drzitel povolenia v pisomnom
protokole, ktory sa vyhotovuje v troch rovnopisoch, z ktorych dva odovzda prevadzkovatelovi
skusaného zdroja ionizujuceho Ziarenia, jeden zaklada do evidencie, ktoru uchovava najmenej desat’
rokov.

Ak je pri realizacii tychto skuSok zistena netesnost Ziari¢a, Drzitel povolenia na to bezodkladne
pisomne upozorni Objednavatela. Objednavatel je povinny bezodkladne zariadit, aby Ziari¢ bol
vyradeny z prevadzky a riadne zabezpeceny proti Sireniu kontaminacie.

V pripade, ze sa skuska realizuje u Drzitela povolenia, bude netesny Ziari¢ ulozeny v ulozisku
ZiariCov v mieste vykonu DrZitela povolenia do doby, kym Objednavatel na vlastné naklady
zabezpedi likvidaciu netesného ZiariCa a vSetky ukony spojené s likvidaciou, ako napr. prepravu
na miesto uloZenia. Objednavatel je povinny najneskdr do troch mesiacov odo dria ozndmenia
netesnosti Drzitefom povolenia, v nadvaznosti na vykonanu skusku, zabezpedit' likvidaciu Ziari¢a
opravnenou spolo¢nostou. Pocas doby uloZenia Ziarica bude Objednavatelovi uctovany poplatok
za ulozenie ZiariCa podla platného cennika.

V pripade, Z2e Objednavatel nezlikviduje netesny Ziari€ v lehote do troch mesiacov odo dha
oznamenia netesnosti Drzitefom povolenia, Drzitel povolenia bezodkladne zabezpedi likvidaciu
ZiariCa z vlastného podnetu, priCom Objednavatel sa zavazuje naklady vzniknuté v suvislosti
s likvidaciou DrZitelovi povolenia v plnej vySke refundovat v lehote uréenej Drzitelom povolenia.
Pocas tejto doby uloZenia Ziari¢a bude Objednavatelovi u¢tovany poplatok za ulozenie Ziari¢a podla
platného cennika SMU.

Vysledky skusky prevadzkovej stalosti zaznamenava Drzitel povolenia v pisomnom protokole, ktory
uchovava najmenej 5 rokov. Protokol sa vyhotovi v dvoch rovnopisoch, z ktorych jeden odovzda
prevadzkovatelovi a jeden zaklada do evidencie SMU.

IX. Urok z omeskania

. Poskytovatel ma pravo na uplatnenie uroku z omes$kania u Objednavatela v pripade Uhrady

fakturovanej ceny za poskytnutu sluzbu po lehote splatnosti. VySka uroku z omeSkania je 0,05 %
z fakturovanej sumy za kazdy, aj zaCaty defi omeskania, vratane dfia platby uhrady za poskytnutu
sluzbu.

. Urok z omes$kania sa uplatni v prvy def, ktory nasleduje po lehote splatnosti ceny na faktire

za poskytnutie sluzby, do zaplatenia diznej sumy. Vypocitany Urok z omesSkania sa uplatni
na zaklade osobitne vystavenej faktury Poskytovatelom sluzby a doru¢enej Objednavatelovi.

V pripade omeSkania Objednavatela s Uhradou fakturovanej sumy je Poskytovatel opravneny
uplatnit' si u Objednavatela aj zaplatenie pausalnej ndhrady nakladov spojenej s vymahanim
pohladavky, a to vo vySke 40,- € v zmysle ust. § 369¢ zakona €. 513/1991 Zb. Obchodny zakonnik
a ust. § 2 Nariadenia vlady €. 21/2013, ktorym sa vykonavaju niektoré ustanovenia Obchodného
zakonnika, a to bez ohladu na dizku omeskania.

X. Zodpovednost’ za vady a Skodu

V pripade, ak predmetom poskytnutia sluzby je overenie urCeného meradla, Poskytovatel
zodpoveda za to, Zze predmet poskytnutia sluzby (meradlo), ktoré bolo overené, bolo v Case
realizacie metrologického vykonu zhodné s technickymi a metrologickymi poziadavkami na dany
druh meradla, a ze je zhodné so schvalenym typom v zmysle § 25 ods. 1 zakona
o0 metroldgii, ak podlieha schvaleniu typu meradla. Ak meradlo pri skiSke nevyhovie technickym
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poziadavkam alebo metrologickym poziadavkam na dany druh uréeného meradla, Poskytovatel
vyda Zamietaci list.

2. Ak predmetom poskytnutia sluzby je kalibracia meradla, Poskytovatel zodpoveda
za to, Zze namerané hodnoty v Case realizacie metrologického vykonu boli v sulade s hodnotami
uvedenymi vo vystavenom certifikate o kalibracii.

3. V pripade, ak Poskytovatel zabezpecuje sluzbu prostrednictvom tretej osoby (subdodavatelsky)
, zodpoveda akoby sluzbu poskytol sam.

4. Poskytovatel nezodpoveda za Skodu na veci, ktoru nespOsobil a ktorej nemohol zabranit, napriek
vynaloZeniu vSetkej odbornej starostlivosti, ako ani za pripadné Skody vzniknuté v dosledku,
resp. spésobené:

a) objednavatelom;

b) skrytou vadou meradla, prirodzenou povahou veci (napr. odovzdané nefunkéné meradlo)
alebo inymi vadami materialu a prisluSenstva, ktoré sa v priebehu poskytovania sluzby
objavia alebo;

c) vada obalu, na ktory Poskytovatel pri prevzati veci Objednavatela upozornil
a toto upozornenie zahrnul do potvrdenia o prevzati veci; ak Poskytovatel na vadu obalu
neupozornil, nezodpoveda za Skodu na veci len vtedy, ked vada obalu nebola zrejma.

Poskytovatel nezodpoveda za akékolvek Skody, ktoré vznikli poCas prepravy meradiel
medzi Poskytovatelom a Objednavateflom pouzitim externych prepravnych, kuriérskych,
zasielkovych spolo€nosti alebo Slovenskou postou. Pri doru€eni poSkodenej zasielky nahlasi
prijemca zasielky poSkodenie zasielky prepravnej spoloCnosti formu  reklamécie,
ato bez zbyto¢ného odkladu po zisteni poskodenia.

XI. Reklamacie

1. Vady poskytnutej sluzby je Objednavatel povinny bezodkladne oznamit Poskytovatelovi vzdy
vyhradne pisomnou reklamaciou, ktora musi obsahovat najma nasledovné udaje:

a) oznadenie Reklamacia a oznadenie Objednavatela (obchodné meno, sidlo, ICO resp. meno
a priezvisko a miesto podnikania a 1CO);

b) predmet reklamacie — presny opis reklamovanej skuto€nosti vratane odévodnenia reklamécie,
pripadne dalSie délezité skutoCnosti rozhodné pre posudenie reklamacie, v pripade
reklamacie fakturacie sluzby aj identifikacné udaje reklamovanej faktury vratane variabilného
symbolu;

c) datum podania reklamacie;

d) podpis Objednavatela alebo jeho opravneného zastupcu.

2. Ak pisomna reklamacia neobsahuje vy3Sie uvedené udaje, Poskytovatel ma pravo vyzvat
Objednavatefa na jej doplnenie v nim ustanovenej primeranej lehote. Poskytovatel nie
je povinny reklaméciu vybavit a je opravneny reklamaciu odmietnut, ak Objednavatel napriek
vyzve reklaméciu v stanovenej lehote nedoplni podla Poskytovatelom uvedenych pokynov.

3. V pripade, Zze Poskytovatel uzna opodstatnenost podanej reklamacie, o ¢om Poskytovatel
bezodkladne pisomne informuje Objednavatela, pricom ide o odstranenie vad, ktorych
odstranenie nie je spojené s neprimeranymi taZkostami, Poskytovatel tieto vady odstrani
bezplatne do 30 pracovnych dni odo dia uznania opodstatnenosti reklamacie, ak sa zmluvné strany
pisomne nedohodnu inak. V pripade vad vacSieho rozsahu sa zmluvné strany mézu pisomne
dohodnut na dih§om termine.

XIl. Bezpecnost’ a ochrana zdravia pri praci
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. Poskytovatel sa zavazuje, ze zamestnanci poskytujuci metrologické sluzby pri poskytnuti sluzby

v priestoroch Objednavatela budu dodrziavat platné pravne normy tykajuce sa Poziarnej ochrany
(dalejlen ,PO ) a Bezpecnostia ochrany zdravia pri praci ( dalejlen ,BOZP*), ako aj prislusné
ustanovenia vSeobecne zavaznych pravnych predpisov upravujucich ochranu zZivotného prostredia
a majetku Objednavatela v rozsahu preukazatelne poskytnutého poucenia podla bodu 2 tohto
¢lanku VOP.

Objednavatel je povinny preukazatelnym spdésobom poucit zamestnancov Poskytovatela
o vSetkych pravnych predpisoch tykajucich sa PO, BOZP a ochrany zivotného prostredia
a majetku Objednavatela, ktoré sa vztahuju k predmetu poskytnutej sluzby v jeho priestoroch,
a to pred poskytnutim sluzby a bezodplatne.

Rovnaky postup zo strany Objednavatela sa uplatni aj v pripade, ak ide o zamestnancov
subdodavatela.

Objednavatel sa zavazuje, Zze urena ,zodpovednd osoba“ bude okrem povinnosti uvedenych
v €l. IV. bod 5 ovladat vSetky potrebné platné pravne normy a predpisy tykajuce sa PO a BOZP,
ako aj Ustanovenia na ochranu Zivotného prostredia a majetku Objednavatefa. Zamestnanci
Poskytovatela, pripadne zamestnanci jeho subdodavatelov sa zavazuju ich dodrziavat
podfa pokynov ,zodpovednej osoby“.

XIlll. Ochrana osobnych udajov

. Vzhladom na skutoCnost, Ze v procese dojednavania a poskytovania metrologickych sluzieb

zo strany Poskytovatela dochadza aj k spracovavaniu osobnych udajov dotknutych osdb (najma
kontaktna osoba, Statutarny zastupca Objednavatela, zamestnanci Objednavatela, podnikatel,
fyzicka osoba podnikatel/nepodnikatel), postupuje Poskytovatel pri zaobchadzani s osobnymi
udajmi Objednavatela v sulade so zasadami ochrany osobnych udajov v zmysle Nariadenim
Eurépskeho parlamentu a Rady (EU) 2016/679 z 27.aprila 2016 o ochrane fyzickych os6b
pri spracuvani osobnych udajov a o volnom pohybe takychto udajov a zakona ¢.18/2018 Z .z .
o0 ochrane osobnych udajov a o zmene a doplneni niektorych zakonov v zneni neskorSich
predpisov. PodrobnejSie informacie o spracuvani osobnych ddajov dotknutych oséb
v podmienkach SMU sa nachadzaju na webovom sidle SMU.

Poskytovatel povazuje vSetky skutoCnosti, informacie a udaje uvedené v zmluve
a/alebo objednavke, resp. v ich dodatkoch a prilohach a akékolvek informacie,
alebo dokumenty poskytnuté Objednavatelovi v suvislosti so zmluvou a /alebo objednavkou
a rokovaniami s nimi suvisiacimi za dOverné a zavazuje sa ich neposkytovat alebo neumoznit
k nim pristup v Ziadnej forme Ziadnej tretej osobe, okrem pripadov, kedy to vyplyva zo zmluvy,
vyzaduje si to zakon, rozhodnutie sudu alebo iného Statneho organu. Zverejnenie vyssie uvedenych
informacii daflovym, pravnym a inym poradcom, konzultantom, auditorom alebo poistitelom,
ktori su viazani profesijnym alebo zmluvnym zavazkom micanlivosti sa nebude povazovat
za poruSenie tohto ustanovenia. Zavazok mic¢anlivosti obsiahnuty v tomto ¢lanku nie je Casovo
obmedzeny. Zverejnenie zmluvy v sulade s platnymi pravnymi predpismi v Centralnom registri
zmlav sa nepovazuje za poruSenie tejto povinnosti. Objednavatel berie su¢asne na vedomie,
ze Poskytovatel je povinnou osobou v zmysle § 2 zakona €.211/2000Z .z . o slobodnom pristupe
k informaciam a o zmene a doplneni niektorych zakonov (zakon o slobode informacii) v zneni
neskorSich predpisov.

Poskytovatel spraciva a uchovava osobné udaje poskytnuté Objednavatelom vylucne za ucelom
plnenia predmetu sluzby, a to najmd za ucCelom spracovania objednavky, vyucétovania ceny
za poskytnutd sluzbu a k nevyhnutnej komunikacii s Objednavatelom.

Ak je Objednavatelom pravnicka osoba zapisand do Obchodného registra alebo Zivnostnik
zapisany do Registra Zivnosti, tieto osoby su povinné oznamit Poskytovatelovi obchodné meno,
adresu sidla vratane PSC, ICO, IC DPH, Cislo teleféonu, e-mailovu adresu a bankové spojenie.
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5. Osobnymi tdajmi pre Ucely poskytovania metrologickych sluzieb v pripade fyzickych oséb su: meno
a priezvisko, titul, miesto trvalého pobytu, prip. koreSpondenéna adresa vratane PSC, Cislo telefénu
a e-mailova adresa, vlastnoru€ny podpis a bankové spojenie.

XIV. Vyssia moc

1. Za okolnosti vyluCujuce zodpovednost sa povazuje prekazka, ktora nastala nezavisle od véle
povinnej strany a branijej v splneni jej povinnosti, ak nemozno rozumne predpokladat, ze by povinna
strana tuto prekazku alebo jej nasledky odvratila alebo prekonala a dalej, Ze by v Case vzniku
zavazku tuto prekazku predvidala (najma, nie vSak vyluéne: Zivelné pohromy, vojny, vojnové operacie
rozlicného druhu, vzbury, obCianske nepokoje, sabotaz, revolicie, piratske Ciny, expldzie, poziare,
zaplavy, generalne Strajky, vyluky, oficialne intervencie legalnej alebo nelegalnej povahy, terorizmus,
epidémie a pandémie).

2. Strana porusujuca svoju povinnost alebo ktora s prihliadnutim na vSetky okolnosti ma vediet,
Ze porusi svoju povinnost zo zmluvy, je povinna oznamit druhej strane povahu prekazky, ktora jej
brani alebo bude branit v plneni povinnosti, a o jej désledkoch. Oznamenie je potrebné vykonat
bez zbytoéného odkladu po tom, o sa povinna strana o prekazke dozvedela alebo pri nalezitej
starostlivosti mohla dozvediet. Nesplnenie oznamovacej povinnosti zavazuje povinnu stranu nahradit’
Skodu, ktorej sa mohlo v€asnym oznamenim predist.

3. Uginky okolnosti vylugujucich zodpovednost s obmedzené len na dobu, pokial trva prekazka,
s ktorou su spojené.

4. O dobu ftrvania okolnosti vylu€ujucich zodpovednost sa primerane predlZzuje lehota plnenia.
Ak okolnosti vyluujuce zodpovednost trvaju dihSie ako 90 dni, ktorakolvek strana je opravnena
odstupit od zmluvy/ objednavky.

5. Zodpovednost nevyluCuje prekazka, ktora vznikla az v Case, ked povinna strana bola v omeskani
s plnenim svojej povinnosti, alebo vznikla z jej hospodarskych pomerov.

XV. Odstupenie a zrusenie objednavky

1. Zmluvu je mozné ukonCit spdsobom vyplyvajucim z prislusnych pravnych predpisov
alebo spdsobom vyplyvajucim zo zmluvy a /alebo VOP. Strany sa dohodli, Ze zmluvu je mozné
ukonCit aj na zaklade pisomnej dohody o zruseni zmluvy ku dfiu uvedenému v takejto dohode.
Poskytovatel si vyhradzuje pravo odmietnut’ objednavku/zmluvu Objednavatelovi, ktory nema vodi
nemu vysporiadané akékolfvek zavazky plyniuce z obchodného vztahu; pripadne z akychkolvek
inych dévodov. O odmietnuti objednavky Poskytovatel bezodkladne pisomne informuje
Objednavatefla.

2. Poskytovatel ma pravo odstupit od plnenia predmetu objednavky/zmluvy najma v pripade, ak :

a) sa Objednavatel dostane do omeskania s platbou svojho finanéného zavazku vodi
Poskytovatelovi (napr. s platbou faktury), pricom v omeskani bude po dobu dlhSiu ako sedem
kalendarnych dni po dni splatnosti faktary/faktur;

b) zisti poruSenie odvodovej, alebo dariovej povinnosti Objednavatela, ktora by mohla mat vplyv
na uhradu jeho zavazkov vo€i Poskytovatelovi;

c) sa dozvie o zasadnych skutoCnostiach, pre ktoré by sa inak objednana sluzba nevykonala
a o tychto skutonostiach nebol informovany Objednavatelom pri podani objednavky
, alebo v pripade zasahu vyS$Sej moci. VysSSia moc znamena akukolvek nepredvidatelnu
udalost, ktora je mimo primeranej kontroly zu¢astnenych stran alebo akukolvek predvidatelnu
udalost, ktorej dosledkom nie je mozné primeranym spdsobom zabranit, pricom sa jedna
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0 udalosti vzniknuté po akceptacii objednavky/zmluvy. Tym nie je dotknuté pravo
Poskytovatela uplatnit’ si nahradu preukazatelne vynaloZzenych nakladov. VysSia moc bude
mat za nasledok pozastavenie zavazkov Objednavatela a Poskytovatela podla
objednavky/zmluvy po dobu omeskania spbsobeného udalostou vysSej moci, priom lehota
na plnenie bude automaticky predizena o rovnaku dobu bez povinnosti zaplatit sankciu;

d) ak Objednavatel podstatnym spésobom porusil objednavku/zmluvu alebo tieto VOP, najma
ak je v omeSkani s poskytnutim sucinnosti po dobu dihSiu ako 15 kalendarnych dni
po pisomne dohodnutom termine. Za podstatné poruSenie sa povazuje opakoveé porusenie
VOP alebo aj neposkytnutie sucinnosti Poskytovatelovi pri realizacii predmetu plnenia;

e) poskytovatel z dévodu na strane Objednavatela nemdzZe realizovat predmet plnenia
v pisomne dohodnutom termine alebo v termine uréenom Poskytovatelom;

f) Objednavatel porusi zakonné povinnosti alebo povinnosti ustanovené VOP a napriek
upozorneniu nevykona ndpravu v stanovenej lehote;

g) objednavatel kona spdsobom v rozpore so zasadami poctivého obchodného styku
alebo svojim konanim ohrozuje alebo po$kodzuje dobré meno a /alebo opravnené zaujmy
Poskytovatela. Ak objednavatel kona v rozpore s pravnymi predpismi na ochranu
hospodarskej sutaze;

h) poskytovatel zisti nepravdivost Gdajov uvedenych v objednavke;

i) ak na Objednavatela je vedené exekuCné konanie, bol podany navrh na Kkonkurz,
resp. reStrukturalizaciu, prip. zamietnuty navrh na konkurz pre nedostatok majetku,
resp. Objednavatel vstupil do likvidacie, a o tejto skutoCnosti nebol informovany
objednavatelom pri podani objednavky.

3. V pripade odstupenia Objednavatela od objednavky/zmluvy, a to aj pred zacatim pinenia,
ma Poskytovatel pravo na Uhradu ma Poskytovatel pravo na uhradu odstupného, ktorého vyska
je, ak sa nedohodne inak, 100 % z dohodnutej ceny. Tymto ustanovenim nie je dotknuté pravo
Vykonavatela na nahradu Skody.

4. Odstupenie od objednavky/zmluvy je ucinné diiom doru€enia pisomného oznamenia o odstupeni
druhej strane.

5. Odstupenim od zmluvy zanikaju vSetky prava a povinnosti stran vyplyvajuce zo zmluvy, okrem
povinnosti tykajucich sa ochrany dévernych informacii, narokov na nahradu $kody, narokov
zo zodpovednosti za vady, narokov na zmluvné alebo zakonné sankcie, resp. inych prav
a povinnosti, ak to vyplyva z ich charakteru v zmysle prisluSnych pravnych predpisov. V pripade
odstupenia Poskytovatela od objednavky/zmluvy nezanikd narok Poskytovatela na uhradu
za zrealizované vykony a sluzby.

XVI. Zaverecné ustanovenia

1. Objednavatel sa zavazuje bezodkladne pisomne oznamit Poskytovatelovi svoju platobnu
neschopnost, podanie navrhu na konkurz alebo na povolenie reStrukturalizacie Objednavatela,
alebo akukofvek inu skutoCnost, pre ktord by inak Poskytovatel metrologickej sluzby
Objednavatelovi neposkytol z dovodu mozného ohrozenia splnenia zavazkov Objednavatela
voCi nemu. Poskytovatel ma v pripade poruSenia tejto oznamovacej povinnosti Objednavatela
pravo uplatnit si zmluvnu pokutu vo vySke vSetkych splatnych zavéazkov Objednavatela
voCi Poskytovatelovi.

2. V pripade akychkofvek sporov suvisiacich s objednavkou alebo zmluvou, su strany povinné
sa snazit najst ich rieSenie predovSetkym vzdjomnym rokovanim a pisomnou dohodou v sulade

Platné od 22.02.2024 a ucinné od 07.03.2024 13



Priloha ¢. 1 k RGR/10/2024

S m Slovensky metrologicky ustav
' Karloveska 63, 842 55 Bratislava 4, Slovenska republika

so zasadami poctivého obchodného styku. Zmluvné strany sa dohodli, Ze v pripade, ak nenajdu
zmierlivé rieSenie mimosudnou cestou, vSetky spory vzniknuté z pravnych vztahov vzniknutych
alebo vyplyvajucich z objednavky a/alebo zmluvy, prip. suvisiacich s nimi, vratane vSetkych
vedlajSich pravnych vztahov, budu rieSit v siudnom konani na prisluSnom sude Slovenskej
republiky podla platnych pravnych predpisov Slovenskej republiky.

3 Poskytovatel si vyhradzuje pravo na zmenu tychto VOP. Povinnost pisomného oznamenia zmeny
v tychto VOP je splnena ich aktualizaciou na webovom sidle Poskytovatela (www.smu.sk).

4. Zmluvné strany sa dohodli, Ze povinnost dorucit pisomnost sa povazuje v konkrétnom pripade
za splnenu dnfom prevzatia pisomnosti alebo odmietnutim tuto pisomnost prevziat.
Ak sa v pripade doru€ovania prostrednictvom poStového podniku alebo inym obdobnym
spbsobom vrati doruCovana zasielka ako nedoruc¢ena alebo nedorucitelna, povazuje
sa takato zasielka za doru€enu drfiom, v ktorom poStovy podnik alebo iny subjekt vykonal
jej doruCovanie (usiloval sa o dorucenie v mieste uvedenom na obalke predmetnej zésielky).

6. Adresou pre doruCovanie sa rozumie adresa sidla Objednavatela alebo Poskytovatela uvedena
v zmluve, objednavke, akceptacii objednavky, pokial Objednavatel alebo Poskytovatel
preukazatefne neoznamil druhej zucCastnenej strane zmenu svojho sidla, resp. inu adresu
na doruCovanie. VSetky ozndmenia alebo iné pisomnosti doru¢ené na e-mail Objednavatela
alebo Poskytovatela preukdzatelne oznameny druhej zaCastnenej strane sa na ucely doru€ovania,
povazuju za dorucené prislusnej zmluvnej strane, ak sa podfa VOP alebo podla zmluvy vyslovne
nevyzaduje ich pisomné dorucenie v listinnej forme.

7. Kazda zucastnena strana ma povinnost’ pisomne oznamit do 7 pracovnych dni druhej strane zmenu
svojho sidla, alebo iné kontaktné adresy, pripadne zmenu inych udajov, ktoré su podstatné
pre ucely poskytnutia sluzby. V pripade e-mailovej komunikacie medzi ziu¢astnenymi stranami
sa kazda zucCastnena strana zavazuje bez zbyto€ného odkladu e-mailom potvrdit druhej
zUcCastnenej strane prijatie kazdého ddlezitého e-mailu, alebo prijatie e-mailu, o ktorého potvrdenie
prijatia poziadala odosielajuca zu¢astnena strana.

8. Ak sa niektoré z ustanoveni tychto VOP stane neplatnym alebo neucinnym nema to vplyv
na platnost a uc€innost ostatnych ustanoveni a Poskytovatel sa zavazuje takéto ustanovenie
nahradit novym platnym a ucinnym tak, aby zostal zachovany hospodarsky ucel a pravny ucel,
ktory bude zodpovedat’ najviac pévodne sledovanému ucelu.

9. Objednavatel nie je opravneny bez predchadzajuceho pisomného suhlasu Poskytovatela previest
a/alebo postupit akékolvek povinnosti (zavazky) zo zmluvy, alebo v  suvislosti
so zmluvou/objednavkou na tretiu osobu, ani postupit alebo zapoditat akékolvek svoje prava
(pohfadavky), ktoré mu vznikli voCi Poskytovatelovi podfa alebo na zéklade zmluvy.

10. Pravne vztahy neupravené v objednavke/zmluvne a ani tymito VOP sa riadia prisluSnymi
ustanoveniami pravnych predpisov Slovenskej republiky, najmd Obchodnym zakonnikom
a Obcianskym zakonnikom vratane ich vykonavacich pravnych predpisov.

11.0bjednavatel vyhlasuje, ze si tieto VOP precital, ich ustanoveniam porozumel a v plnom rozsahu
s nimi suhlasi.

V Bratislave, dnia

Mgr. Milan Mikula v.r.
generalny riaditel SMU
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