
  
  

 

Udržiavanie a zlepšovanie systému manažérstva  

podľa normy ISO 15189 

Kurz je určený pre zamestnancov medicínskych laboratórií.  

  

Základný obsah:  

• Súvislosti v kontexte udržiavania a zlepšovania systému manažérstva 

podľa požiadaviek normy a laboratória (terminológia, externé a interné 

súvislosti, zásady, vybrané kapitoly normy)  

• Riziká, príležitosti, zlepšovanie v požiadavkách normy ISO 15 189   

(Vybrané kapitoly 8: riziká a príležitosti, zlepšovanie,  interné audity,  

preskúmanie manažmentom, kde v norme hľadať riziká a príležitosti 

a možnosti na zlepšovanie) 

• Zlepšovanie systému manažérstva – nástroje riadenia kvality 

• Riadenie procesu Interné audity, norma ISO 19 011 

• Riadenie rizík a príležitostí, norma ISO 31 000 

 

 

Na školenie odporúčame priniesť si normu ISO 15189. 

 

Pre účasť na školení je potrebné mať absolvované školenie manažéra kvality alebo  

interného audítora podľa predmetnej normy. 

 

Časový rozsah: 8 hodín  

Odborný garant – RNDr. LÍVIA KIJOVSKÁ, PhD. 

  

Doklad - Potvrdenie o absolvovaní  


